Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky:  1-123243934510
P y ny Kod Géastnika: 2403535000
Kéd adreséta: 2403535001

Kéd tladiva: 841

uzavreta v zmysle zékona &, 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach (dalej len ,zmluva” alebo ,Zmiuva o baifku )

PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, zapisany: Obchodny register Okresného sidu Bratislava |, oddiel
Sa, viozka &islo 2081/B, IC0: 35 763 469, DIC: 2020273893, IC pre DPH: $K2020273893

Kéd predajeu: BO TA/LA Specialist_23282 [Kéd tladiva: 841
Zastipeny: Katarina Stolarikovd

(dalej len "Podnik") a
UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / Mestska informaéna kancelaria Poprad, prispevkova organizacia, Namestie sv. Egidia 43/86, 05801
Sidlo podnikania: Poprad 1

Register, &islo zapisu

podnikatela:

E-mail: infopp@msupoprad.sk Telefon: 0904387

ICO: 42381193 [DIC: | IC pre DPH:

{dalej len "Ugastnik")
STATUTARNY ORGAN / ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA

Titul/Meno/Priezvisko: Lucia Pitonakova
Ulica: 1 Stipisné Eislo: | QOrientagné &islo:
Obec: PSC:
Telefén: [Cop/Pasu: |-
ADRESAT - adresa zasielania pisomnych listin
Titul/Meno/Priezvisko: Mestska informaéna kancelaria Poprad, prispevkova organizicia
Adresa zasielania: Namestie sv. Egidia 43/86, 05801 Poprad 1
Sposob fakturacie: Papierova faktira zasielana postou.
Cislo SMS notifikacie:
Zdtovacie obdobie: Mesaéne od 1.diia v mesiaci do posledného difa v mesiaci
TABULKA ¢&.1
BALIK 1P - AKCIA: TP => DOBA VIAZANOSTI: 24 mesiacov Aktivacia
Cislo zmluvy: Kontakina osoba: Silvia Bujiidkova Telefon: 05216186
9917989500 Adresa dorudenia; Namestie sv. Egidia 43/86, 05801 Poprad
Néazov sluiby: Verejna telefonna sluzba
islo zmluvy: Adresa umiestnenia: Namestie sv. Egidia 43/86, 05801 Poprad
2028441283

Telefénne €islo: 05277213
Typ pripojenia: Telefénna pripojka - TP1

Program sluzby: Biznis linka § Aktivaci
Zverejnenie v telef. zozname: Ziadam o zverejnenie

Nazov Platnost ceny Cena s DPH Splatnost’
Biznis finka S Akciova cena platna pocas 1. - 30. mesiaca 14,00 EUR mesaéne/vopred
Zéklad pre vypoCet ZP Zmiuvna pokuta za porudenie zavazku viazanosti 90,00 EUR jednorazovo *

Na poloZky oznacené * sa neuplatiiuje DPH

1) Na zaklade tejto zmluvy dochadza k uzatvoreniu novej Zmluvy o poskytovani verejnjch sluZieb, ak sa Sluzba mé na zaklade tejto zmiuvy Ugastnikovi ziadit v zmysle dohodnutého spdsobu
zriadenia (dale] len ,.Zmiuva®) alebo k uzavretiu osobitného Dodatku k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb, ak sa Sluzba nema na zaklade tejto zmluvy Ugastnikovi zriadit' (dalej len ,Dodatok).
Podmienky Balika sa na poskytovanie tejto jednotiivej Sluzby v zmysle tejto zmiuvy neuplatnia.

2) Uastnik mé4 narok na poskytovanie Sluzby v zmysle tejto zmluvy vo zvolenom programe v zmysle tabulky €. 1 za akciové ceny poda tabulky &. 1 a to odo dfia zriadenia Sluzby (ak sa Sluzba
zriaduje) alebo odo dita uzavretia Dodatku (ak u2 Gfastnik Sluzbu vyuZiva na zaklade existujlicej Zmluvy) v zmysle tejto zmiuvy, aZ do uplynutia 30. mesiaca odo tohto da. Po uplynutf 30.
mesiaca bude Ugastnikovi poskytovany zvoleny Program Sluzby za cenu bez viazanosti podfa platného Cennika. Defi, ktory je rozhodujdci pre zacatie poskytovania Sluzby je Rozhodnym diiom.

3) ZUCTOYAClE OBDOBIE: Trvanie zOdtovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom *Adresat - adresa zasielania pisomnych listin®. Pripadn zmenu trvania zdétovacieho obdobia Podnik
oznami Utastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturécle je jednomesatna.

4) Podnik a Ugastnik uzatvarajli vo vztahu k tejto SluZbe Dodatok, klorym sa Zmiuva o poskytovani verejnych shuZieb pre siuzbu s telefnnym Eislom identifikovanym v tabulke &.1 (dalej len
,Zmiuva®) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o baliku, Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré nie st touto Zmluvou o hallku dotknuté zostavajd v platnosti bez zmeny.

5) PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE
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16)

a) Prechod na nizsi program Shizby Teleforovanie Je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na dotasné vyuzivanie vy$dieho programu za cenu nizSieho ma
Utastnik prévo jedenkrat bezplatne podas prvych 6 mesiacov od zacatia poskytavania Sluzby na prechod na nizéi program sluzby. Pre urgenie niZ3ieho Programu sluzby, je rozhodujuce
poradie urené v nasledujticom pismene tohto bodu. Zmena Programu siuzby v zmysle tohto pism. nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy38ieho programu sluzby Je uréujlice nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznaduje najniz3! program a pismeno d) najvy$§i program, resp. v pripade programu Biznis
Linka pismeno e} oznaduje najniz&i program a pismeno g) najvy3si program: a) Doma Happy S, b) Doma Happy M, ¢) Doma Happy L a d) Doma Happy XL, e) Biznis Linka M, ) Biznis
Linka L, g) Biznis Linka XL
Ugastnik verejne] telefonnej slusby mé pravo zapisat sa do telefonneho zoznamu Podniku {ak je vydavany Podnikom) a informanej sluzby Podniku a na spristupnenie svojich Udajov
poskytovatefom informa&nych siuZieb o telefonnych Eislach alebo telefonnych zoznamov, a to v rozsahu: telefonne &slo pridelené Ugastnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového
bodu verejne] telefonne] siuzby a meno, priezvisko v pripade fyzicke] osoby - nepodnikatefa, alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — podnikatefa alebo prévnickej osoby, pricom tisto
tdaje tvoria tzv. zakladny rozsah ddajov pre dgely zverejnenia v zozname Ugastnikov & informacnej sluzbe. Uastnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo prévnickou osobou je zarovef
oprvneny poZiadat spolu so z4kladnym rozsahom Udajov aj o zverejnenie kategorie jednej vybranej ekonomickej ginnosti Ugastnika v zozname a informaénej sluZbe Podniku. V pripade osobitne]
dohody s Podnikom, m3%u byt v zozname a informatnej sluzbe Podniku zverejnené aj dalSie udaje urlené Uastnlkom nad ramec tzv, zakladného rozsahu podla predchédzajlicej vety, ak st
relevantné na Ugely telefénneho zoznamu. V pripade Ziadosti o zverejnenie Udajov zéroved Ugastnik zarovedi berie na vedomie a sthlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach
spracivania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych tdajov, upravujicich podmienky zverejfiovania Udajov Uéastnikov v telefonnom zozname a informacnych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavizuje, ze potas doby viazanosti v tabufky &. 1 (dalej len doba viazanosti"), klora sa potita od Rozhodného dfia; (i) zotrva v zmluvnom vztahu s
Podnikom vo vztahu ku kazdsj Sluzbe poskytovane] podia tejto Zmiuvy o baliku, teda nevykona Ziadny tkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotiivej Zmluvy a (i) bude riadne a v&as uhrédzat cenu
za poskytované Sluzby (dalej len ,zavazok viazanosti), priéom porudenim zdvézku viazanosti je (i) vipoved Zmluvy Uastnikom, ak vypovedna lehota alebo ind osobitne dohodnuté lehota uplynie
potas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneho Eisla k inému podniku poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v désledku tejto Ziadosti ddjde k ukendeniu
Zmiuvy o poskytovani Hiasovej sluZby podas dojednanej doby viazanosti, (iii) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby Ugastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na z&klade ktorého vznikne
Podniku prévo na odstipenie od Zmiuvy (dalej len ,poruserie zavizku viazanosti‘), Doba viazanosti plynie iba pocas doby vyuzlvania Sluzieb v zmysle tejto Zmiuvy o baliku. V pripade prerusenia
poskytovania SluZieb Podniku na zaklade vyuZitia préva Podniku prerusit Uastnikovi poskytovanie SluZieb vyplyvajiiceho z prisiudnych pravych predpisov alebo Vieobecnych podmienok,sa
doba viazanosti automaticky predizi ¢ obdoble zodpovedajice skutodnému trvaniu preruSenia poskytovania Shizieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie.

ZMLUVNA POKUTA (ZP):

a) Podnik a Uastnik sa dohodli, Ze poruSenim zavézku viazanosti vznikne Podniku vodi Ugastnikovi pravo na zaplatenie vyGgtovanej zmluvne] pokuty. Zmiuvna pokuta okrem sankénej
a prevencnej funkcie predstavuje aj pausalizovani nahradu Skody sposobene] Podniku v ddsledku poruSenia zavézku viazanosti vzhfadom na benefity, ktoré Podnik poskytol UCastnikovi
na zéklade tejto Zmluvy o baliku. Benefitmi sa rozumie stdet v8etkych zliav zo $tandardnych poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vrétane Dopinkovych sluZieb) podra Cennika
(rozhodujuce sii ceny bez viazanosti), zfava z ceny KZ, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Ugastnikovi na zaklade tejto Zmiuvy o baliku
poskytnuté. Benefity poskytnuté Utastnikovi na z&klade tejto Zmluvy o baliku st uvedené v tabulke £, 1 a v Sasti ,podmienky akcle pre poskytovanie sluzby”, pripadne v Akciovom cenniku.
Zékladom pre vypodet zmluvnej pokuty za porulenie zévézku viazanosti kazdej jednotiive] Sluzby, ktora zohfadiiuje Benefity poskytnuté Uastnikovi podla tejto Zmluvy o baliku, je sicet
zékladu pre vypodet zmluvnej pokuty vo vzahu k Siuzbe a tych KZ, ktoré boli Uastnikovi poskytnuté vyluéne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyike uvedene] v taburke & 1 (dalej len
Zakiad pre vypodet").

b) VyGtovana suma zmluvnej pokuty bude vypoditana podfa nizsie uvedeného vzorca, kiory vyjadruje denné Klesanie zo ZéKladu pre vypodet poéas plynutia doby viazanosti a do dfia
ukongenia Zmiuvy alebo preruSenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zavazku viazanosti:

Vylitovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypolet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy podet dni doby viazanosti * Zaklad pre vypotet zmiuvnej pokuty)

] Zmluvna pokuta je splatnd v lehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vyUtovana. Unradenim zmiuvne] pokuty zanika dojednany zévéizok viazanosti vo vztahu k te] Sluzbe alebo
Sluzbam, ku ktorym bola zmluvné pokuta uhradend, preto Uzastnik zmluvn( pokutu za poruSenie zavézku viazanosti zaplati iba jedenkrat. Podnik je opravneny poZadovat nahradu Skody
spdsobene] porugenim zavazku viazanosti, pre pripad ktore] bola dojednana a vyétovand zmluvna pokuta, len vo vy&ke presahujicej sumu vyddtovane] zmluvnej pokuty.

Program poskytuje: mesaéne 50 vofnych miniit, kioré mozno vyuZit v silnej, slabej a vikendovej prevadzke na miestne a medzimestské automaticky uskuto&nené volania v rémci pevnej verejnej
telefonnej siete, na volania do verejnych mobilnych sieti narodnych operétorov a medzinarodné volania do vybranych krajin 2 medzinérodné volania ukonéené v mobilnych sietach zahraniénych
operatorov vo vybranych krajinach.

Spractvanie osobnych Udajov: Podnik bude pouZivat Gdaje o Ugastnikovi za podmienok uvedenych v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokalizaénych Udajov v Podniku (dale]
jen ,Podmienky*) a v prisludnych pravnych predpisoch. Rozsah, el a podmienky spracivania ddajov o Ugastnikovi s0 bliz&ie Specifikované v Podmienkach. Ak mdze Uastnlk zamedzit, aby sa
jeho Gdaje pouivali na urgité dgely, Ugastnik moze kedykolvek Podniku oznmit, Ze si neZefd takéto pouivanie jeho Udajov. Ak je podmienkou spractvania Gdajov Ugastnika udelenie sthiasu,
méze Ugastnik takyto siihlas kedykolvek odvolat, ak ho udelil. Ugasinik moZe Podnik kedykolvek poziadat o informéciu, ako sa jeho tidaje pouZivaji. Viac informécii o pouZivani Gdajov mozno
néjst na www.telekom.sk.

Ak Uasinik pred diiom technického zriadenia svojim konanim alebo neginnostou zmari zriadenie zmluvne dohodnute] Sluzby zavazuje sa zaplatit Podniku nakiady vzniknuté v stvislosti so
2zriadenim Sluzby vo vySke 100 Eur (DPH sa neuplatfiuje).

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pridanej hodnoty j& Podnik opravneny ktorikofvek z konetnjch cien sluzieb Podniku upravit tak, Ze k zékladu dane (cene bez DPH)
uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktuslnu v ¢ase vzniku dafiovej povinnosti Podniku.

Zmluva sa uzalvéra na dobu neurditd, Zmiuvu je moZné menit niektorym zo spbsoboy dohodnutych v tejto zmluve, Cenniku, Vieobecnych podmienkach alebo Osobitnych podmienkach. Tato
zmiuva nadobida platnost a iginnost diiom jej podpisania zmiuvaymi stranami.

Vyhlasujem, Ze som sa oboznamil s obsahom tejto Zmluvy o baliku, ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych shuZieb (dalej len ,V8eobecné podmienky”), Osobitnymi
podmienkami pre poskytovanie sluZieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluZieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hiasovych sluZieb
v zAvislosti od toho, ktoré Sluzby st na zklade tejto Zmluvy o baliku Ugastnikovi poskytované, tvoriace prilohu Veobecnych podmienck, pripadne dailie osobitné podmienky vydané Podnikom
a upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zéklade tejto Zmluvy o baliku (dalej len ,Osobitné podmienky) a Cennikom pre poskytovanie sluieb Podniku, vratane
Akciového cennika (dalej len ,Cennik'), ktoré sa ako neoddelitelné sidasti tejto Zmiuvy o baliku zavizujem dodr¥iavat, Svojim podpisom potvrdzujem (i) prevzatie Vieobecnjch podmienok,
Osobitnych podmienok a Cennika, (ii) Ze si zAvézne objednavam v tejlo Zmluve o baliku $pecifikovane Sluzby, (i) Ze sa zavdzujem riadne a véas pinif v3etky povinnosti vyplyvajlice z tejto Zmluvy
o baliku. Vyhlasujem, Ze som bol oboznameny Podnikom, Ze aktuaine informécie o platnych cendch za Sluzby je moZné ziskat v aktudlnom Cenniku dostupnom na www.telekom.sk alebo inej
internetovej stranke Podniku, ktora ju v budticnosti nahradi a na predajnych miestach Podniku.

Pokial je tato Zmluva o baliku uzatvorend medzi Podnikom a Ugastnikom, ktorého je mozné povaZovat za spotrebitefa podfa zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spolrebitefa pri predaji tovaru
alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo pravadzkovych priestorov predavajiceho (dalej len ,200S") a pokial bola tato Zmiuva o baliku
uzatvorena spdsobom uvedenym v ZoOS, je Utastnik oprévneny pisomne odstipit od tejto Zmiuvy o baliku v lehote 14 dnl odo dia (i) uzavretia tejto Zmluvy o baliku, ak je jej predmetom vyludne
poskytovanie Sluzieb v ramci Balika, (ii) prevzatia KZ poskytnutého do uZivania Uastnikovi, pokial spolodne a sigasne s uzavretim tejto Zmiuvy o baliku uzatvoril Ugastnik zmluvu o néime KZ
alebo kipnu zmluvu ku KZ, Za sutasné uzatvorenie zmluvy o najme alebo kipe KZ sa povaZuje, aj ked sU ustanovenia upravujlice néjom alebo kipu KZ obsahom fejto Zmiuvy o baliku.
Odstipenim od Zmluvy o baliku sa Zmiuva o baliku zruluje ako celok, vratane je] jednotlivych asti, ktorymi st Zmluvy alebo Dodatky a to od poiatku, pricom Udastnik je povinny na viastné
naklady, najneskdr v lehote 14 dni odo dita zaniku Zmiuvy o baliku vratit Podniku akékofvek hnutelné veci, ktoré mu boli odovzdané v sUvistosti s pihenim tejto Zmluvy o baliku. Podnik je povinny
najneskdr v lehote 14 dni odo dfia dorucenia odstipenia od Zmiuvy o baliku vratit Ugastnikovi véetky finanéné ako aj vecné pinenia, ktoré od neho obdrzal v stvislosti s pinenim tejto Zmiuvy
o baiiku.

Uéastnik podpisom tejto Zmluvy o baliku s(ihlasi so zaéatim poskytovania siuzby aj pred uplynutim lehoty na odstiipenie - 14 dnia to podpisom tejto
Zmluvy o balfku alebo zriadenim poslednej Sluiby, ak je niektord zo Sluileb zriadovand, ak nie je dohodnuté Inak, Podnik mé priavo na Ghradu sumy
imernej rozsahu poskytnutého plnenia do momentu odstipenia. Tymto sithiasom nie je dotknuté pravo idastnika odstapit v lehote 14 dniv zmysle
tohto bodu. Podnik zdroven s touto Zmluvou o baliku odovzdal Uéastnikovi aj informdaciu v zmysle § 3 Zo0S,
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V Ziline, da 16.05.2018

Kod objednavky:

T-- 4
~ é’ﬂ) 4
Slovak Telekom, as,
Bajkalska 28
8° 762 Bratisiava 213

Slovak Telekom, a.s. v zastupeni
Katarina Stolédrikova
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